Aben innovation — at komme
teettere pa malgruppen

Brugerdreven innovation pa sociale
medier



Praemissen i dag

"Den der lever godt, lever stille” gelder ikke la&engere — alles
omdgmme er en del af en aktiv offentlighed online.

Spargsmalet er om man deltager aktivt eller passivt?

Det stiller krav til virksomhederne om at mgde brugerne der, hvor
de er i forvejen

Den omtale man kan genere pa sociale medier er hgjere end den,
man kan kgbe sig til gennem annoncer

Vejen til et godt omdgmme handler om at veere mest muligt
tilstede der, hvor man er



Social medie strategi

En ny informationsteknologi = tilgaengelighed:

 Bygtroveerdighed og autoritet op gennem relationer til dine
forretningsforbindelser:

- Sociale medier kan skabe naerhed og relationer, sa flere kan forsta dit brand, din
ekspertise, holdninger, men det kraever, at man ggr sit brand/indhold tilgeengeligt.

- Video-/visuelt materiale kan seette ansigt og stemme pa dit brand. Folk engagerer sig i
mennesker. Lad malgruppen se/opleve hvem VFL er.

- Brug nuvaerende indhold til nye opdateringer (relevant for “content-rich” virksomheder)

- Ved at veere aben og tilbyde et tilgeengeligt materiale affgder det et tilbagevendende
publikum, trovaerdighed og tillid = et solidt omdgmme



”Sociale medier hjelper os tilbage til godt
kebmandskab”

Sociale medier er mere end blot at taenke i kanaler! Det handler om:

Dialog og engagement

- De sociale medier faciliterer synlig ledelse, innovation, rekruttering, videndeling,
markedsudvikling og globalisering

- Teknologien hjeelper os med at lytte og forsta vores brugere, sa vi kan reagere pa
deres behov

- Factbook 2012* viser, at virksomhedernes websites ma og skal suppleres med
engagement, relationer og dialog.

- Samspillet ml. sociale medier og virksomheders websites er en staerk accelerationsfaktor
for veerdiskabelsen og vaerdien



Strategiske fordele ved at veere tilstede
pa sociale medier

At publicere uden i
fgrste omgang at
blive sorteret fra

At spare en masse

annonceudgifter

At forebygge at
brugerne finder andre
grasgange

At respondere pa

spgrgsmal, tvivl,

klager og negativ
omtale

At krisestyre og
opdage darlig
omtale fgr det

breder sig

At sprede
budskaber,
information,
holdninger mm.

At "annoncere”
kampagneindhold,
mgder og tiltag der

interesserer
malgrupperne
At vaere
tilgeengelig for
alle der vil i
kontakt med VFL



Kommunikationsformer pa sociale medier

Facebook: Youtube:

e Stort raderum  Underholdning

* Brugerengagerende * [Informering

* Indholdsrigt  E-leering — gor sveer viden

« @get synlighed og tilgengelighed anvendeligt. Nem integrering
med bade Facebook, hjemmeside

* Dialog og integrering af visuelle

medier og fx apps, QR-koder...) og blogs...)

« Effektivt at promovere pa high-
traffic sites, fx pa
landbrugsavisen, hos radgiverne...



Kommunikationsformer pa sociale medier

Llnkedln Google+:
En professionel profilering af e Givdin virksomhed et hjemsted pa
virksomheden google:

Nyhedsspredning til followers

"Er | der allerede?”

— Erflere af jeres ansatte pa LinkedIn kan
det vaere en god idé at oprette en profil
for virksomheden, sa man selv kan styre
showet

@get synlighed og tilgeengelighed
Personprofiler — “social media policy”
en oversigt over do’s and don’ts

— Personlige anbefalinger

— Mange tjekker deres afstand (malt i
personer — til virksomheden)

— Vigtigt at fa en plads blandt alt det du
ikke kan kontrollere pa nettet

— 90% af alle spgninger i DK bliver lavet
pa google

— Brug alle kontaktpunkter
(medieplatforme) til at linke frem og
tilbage

— Google+ firmasider far gode placeringer
i brandsggninger

— En udfyldt google+ profil kan hjzelpe
kunder med at finde dig pa tveers af
google

— Spgemaskineoptimering

Google Hangouts:
— Kommercielle sammenhange
- Radgivning/ekspertviden/videndeling



Kommunikationsformer

Fordele/muligheder ved at blogge:

- Reflekter over et relevant emne som kan skabe vaerdifuldt indhold for malgruppen
- Blogposten kan spredes viralt og tiltraekke nye “kunder”, laesere...

- Et kommentarfelt kan give folk lov til at kommentere og komme med nye ideer,
feedback og kan evt. lede til stgrre projekter i huset fx en bog, et webinar, seminar...

- Hvis du tillader folk at dele dit indhold/blogposten pa flere medier (Google+, Facebook,
Twitter...) vil det influere pa folks google sggninger pa samme emne = flere vil blive
eksponeret

- Blogposter kan tiltreekke journalister, som kan resultere i en stgrre spredning/synlighed
for bade brand og indhold

En blog, podcast eller videokanal er gode platforme til tungt og fagligt indhold. Nar det er
etableret, har man et materiale, der kan deles og engagere folk i samtaler. Fx pa sociale
platforme som Facebook, Twitter, LinkedIn...



Kommunikationsformer pa sociale medier

Twitter endrer nyhedens anatomi:

- Historier bliver plantet pa Twitter

- Historier bliver fundet pa Twitter

- Historier bliver forhandlet pa Twitter
- Historier bliver spredt pa Twitter

”(...) er dit brand eller CEO ikke tilgeengelig pd Twitter, stdr du sidst i kaen til at komme
pa citat pa nyhedsfladerne. Det giver et helt fundamentalt anderledes mediebillede,
som kapper muligheden for at deltage i mediefesten og for at pdavirke historier, tage til
genmeele og vaere synlige for organisationer og brands uden social tilstedeveerelse.”



Abne samtaler pa hjemmesiden

* Arla eksempel:

"Pa Arlas hjemmeside har de et fokus pa dbne samtaler via et Arla Forum. Her
kan man skrive til Arla, hvor interessentens spgrgsmal og svar offentligggres.
Det vil sige, at alle kan falge med i dialogen, positiv som negativ. Det har vist

sig, at Arla har handteret 100.000 kontaktpunkter gennem de sidste fem ar.

Arlas malsaetning med de dbne samtaler er at skabe/stgtte en proces, der
personaliserer Arla og derved lade forbrugeren/landmanden/studerende m.fl.
komme teettere pa virksomheden.”



Eksempel fra Arlas hjemmesi

Sgg pa arla.dk

VAELG KATEGORI

> Mad & sundhed

> Produkter & sortiment
» Keer & skologi

> Virksomheden

> Arla & samfundet

> Studerende

Spergsmal & svar  Typisk stillede spgrgsmal

Alle opskrifter

Hizelp til spgning

Spergsmal & svar

Seneste spergsmal

» Musikken i Leerkevang TV-reklame
» gamle osthaps-emballage

> De smé lag

» masse arla maelke kasse

» Opskrifter og mad og sundhed

» Avokado creme eller guakamole

» | skylder brenderslevhallen penge
» Gammel reklamefilm

» Karolines Toscanske Tomatsuppe
» Dansk vaniljesovs - kun i Tyskland
» Karolines Karrysuppe

» Krydderost

» Profin drikke

> Ingridienser i Keergarden

» Hytteret

» Cultura hindbaer

» Arla Leerkevang / koncept

» Job som Truckferer, lagermand og specarbe;j i Ishaj

» udskrivning af opskrifter

» Vedr. Job hos Arla

Bestilling af gratis brochurer

Mine sider v
Log ind Opret konto
10-04-2013 Reklamer

10-04-2013 Emballage

10-04-2013 Emballage

10-0 3 Virksomheden
10-04-2013 Opskrifter
10-04-2013 Opskrifter

02-0

3 Virksomheden

25-03-2013 Produkter

25-03-2013 Produkter

25-03-2013 Produkter

27-03-2013 Produkter

27-03-2013 Produkier

27-03-2013 Produkier

3-2013 Produkier

7-03-2013 Produkter

27-03-2013 Produkier

26-0
26-03-2013 Opskrifter

26-03-2013 Virksomheden

Sponsor  Konkurrencer  Blogs

Mgd os pa Facebook!

Skift

???@? ??1

» Se spergsmalene her

Negleord

Virksomheden Web/medier
Kvalitet  Ara chauffarer kerer for

st=it ROS
Reklamation

Emballage Produktanske
Distribution/sortiment
Dkologi Ris wmijs
farispaemer
Studerendefvirksomhed

Produkter

Markedsfering

e

11



Ambassad@rnetvaerk

Overvej om du kan bruge ambassadgrer bade internt og eksternt til at deltage
med VFL pa sociale medier

* Jo mere opmarksomhed du giver dine ambassadgrer jo bedre
— Fx Lead Users

* Givdem lyst til at anbefale dig
* Givdem credit for det

 Overvej om de kan inddrages i nogle beslutningsprocesser el.lign.
— VFL pa LinkedIn, udveelg personer der kan veere med til at repraesentere VFL

 Ambassadgr-programmer er non-profit, men giver en god vaerdi for begge
parter



Monitorering

* Brug tid pa monitorering — find ud af hvad malgruppen har af holdninger
og meninger om VFL.

* Afrelevante internetsider til monitorering kan naevnes:
— Social mention
— Ice Rocket (icerocket.com)
— Overskrift.dk
— Technorati
— Google blogs
— Blog pulse

Factbook 2012:

"82% af virksomhederne bruger meget tid pd monitorering, fordi de ser det
som et vigtigt informationsmiddel til at ga i dialog og lytte til brugerne.”



